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Tecnicatura Superior en Turismo

TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO

Identificacion del titulo

Sector de la actividad socio productiva: Servicios Turisticos

Denominacion del Titulo de referencia: Técnico Superior en Turismo

Nivel y ambito de la trayectoria formativa: nivel superior de la modalidad

Educaciéon Técnico Profesional.

Marco normativo:

El Disefio Curricular Jurisdiccional de la carrera Tecnicatura Superior en
Turismo, fue elaborado en funcién de la Resolucion del CFE N° 209/13 y la
Resolucion del CFE N° 229/14 que aprueba el Documento “Criterios Federales
para la Organizacion Institucional y Lineamientos Curriculares de la Educacion
Técnico Profesional de Nivel Secundario y Superior” y la asistencia técnica del

Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes y especialistas del area.



Tecnicatura Superior en Turismo

FUNDAMENTACION de la PROPUESTA

DE LA CARRERA:

La Tecnicatura Superior en Turismo es una propuesta educativa que enmarca
la actividad turistica como un todo, conociendo sus diferentes impactos
sociales, culturales, econdbmicos y ambientales, para que sea un motor de
desarrollo del Pais, dando respuestas a las diferentes necesidades, mediante
el aprovechamiento integral de los recursos, naturales y culturales; potenciando
la actividad, a través de un proceso participativo con los distintos actores
sociales intervinientes, en la formulacién, evaluacion y desarrollo de planes,
programas y proyectos turisticos.

Ofrece a los estudiantes el desarrollo de saberes vinculados al reconocimiento
del potencial turistico local, provincial, nacional y a la puesta en valor de su
contribucion al desarrollo de regiones y comunidades. En la formacién se
propicia que los estudiantes adquieran saberes y capacidades tendientes a
fortalecer el compromiso de los turistas y los actores de las comunidades
anfitrionas en los procesos de prestacion de los servicios y en la proteccion de
los recursos naturales y culturales asociados a la actividad, a partir de la
implementacion de campafas de sensibilizacion, concientizacion y difusion
turistica, y el disefio de material asociado.

A modo de enmarcar la propuesta planteada, la Organizacion Mundial del
Turismo define al turismo como el conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus viajes a lugares distintos de su contexto habitual por un
periodo inferior a un afo, con propdsitos de ocio, negocios y otros motivos.

Por otra parte, es importante destacar el significado etimologico, TURISMO se
deriva de la palabra latina « tornus », que significa la accion de movimiento y
retorno.

Este concepto implica la produccién y consumo a las que dan lugar
determinados desplazamientos seguidos de al menos una noche pasada fuera
del domicilio habitual siendo el motivo del viaje el recreo, los negocios, la salud,

o la participacion en una reunion profesional, deportiva o religiosa”.
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La formacion de una cultura del ocio y del tiempo libre se basa en el desarrollo
de capacidades para disfrutar plenamente de forma diversificada y creativa las
alternativas que la sociedad ofrece, intentando superar la concepcion del
tiempo libre como un espacio temporal improductivo.

El turismo se sustenta en la puesta en valor del patrimonio natural y cultural de
paises, regiones y destinos. Para su estudio, se nutre de multiples disciplinas
recurriendo a fundamentos vertidos por la geografia, la economia, la
antropologia, la ecologia, la historia, el arte, la sociologia, la psicologia y el
derecho, entre otras. En consecuencia, su abordaje multidisciplinario favorece
al desarrollo personal y a la Formacion integral de los futuros técnicos.

En tal sentido, resulta clave enunciar que la actividad turistica ha atravesado
importantes transformaciones en la ultima centuria en Argentina y en el mundo.
En nuestro pais, en las primeras décadas del siglo XX, el ejercicio de la
actividad era un privilegio de las aristocracias locales, recién emerge como
fendbmeno masivo hacia 1950 con la asignacién de vacaciones pagas a los
trabajadores y el desarrollo del turismo social. Entre las décadas del ‘60 y del
'80, los sindicatos implementan politicas vinculadas con actividades turisticas
para sus afiliados; se posicionan destinos tradicionales tales como Mar del
Plata, Bariloche e Iguazu; crece el turismo asociado a los negocios, congresos
y convenciones; y se produce una importante institucionalizacién del turismo en
el ambito publico.

En la década del 90 se evidencian cambios radicales en los gustos, las
motivaciones y la frecuencia de traslado de los turistas a destinos emergentes
en el contexto nacional e internacional; se diversifican los productos; se
modifican las tarifas aéreas y se implementan nuevas tecnologias que
impactan en los sistemas de transporte, en la gestion de las empresas y en la
distribucion de los servicios.

A modo ilustrativo, segun estadisticas de la Organizacion Mundial del Turismo,
entre 1980 y 2010, se ha elevado en términos cuantitativos el movimiento
internacional aumento de 277 a 935 millones de turistas, y se prevé que para el
ano 2020 se constituira en la actividad econdémica que generara el mayor
movimiento de divisas en el mundo. Argentina no se encuentra al margen de
este fenobmeno, dado que son los propios viajeros los que se trasladan a
destinos diversos o se movilizan a lugares menos tradicionales dentro de sus
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propios territorios, y son ellos los que han modificado su propia concepcion
respecto del uso del ocio y el tiempo libre.

Por este motivo, y segun lo expresa la Ley Nacional Nro. 25.997 vigente en su
articulo 1°:

“‘Declarase de interés nacional al turismo como actividad socioecondmica,
estratégica y esencial para el desarrollo del pais. La actividad turistica resulta
prioritaria dentro de las politicas de Estado”. Segun sefala la ley, la actividad
posibilita el desarrollo de los destinos y la generacion de empleos directos e
indirectos, favorece las inversiones publicas y privadas en las comunidades
receptoras y propicia efectos de redistribucion del

ingreso a regiones alejadas de las grandes urbes.

El sistema turistico esta conformado por un conjunto de bienes, el
equipamiento, la infraestructura y la superestructura turistica (organizaciones
de sector publico, normativa, planes y programas, etc) y se sustenta sobre la
base de la riqueza natural y cultural del pais.

Si bien el turismo puede impactar de manera sustancial en la mejora de la
calidad de vida de sus ciudadanos, es necesario planificarlo en forma
estratégica, sustentable y participativa desde una mirada multidimensional
(social, econémica y ambiental). Las acciones relacionadas con la explotacién y
la conservacion son factores que deben hallarse en equilibrio, deben reglarse y
operacionalizarse en su gestion y en su evaluacion.

En este marco, se pretende la formacion de técnicos especialistas en turismo,
capaces de operar como gestor operativo en las unidades productoras de

servicios que permiten acceder al recurso turistico para el desarrollo local.

ALCANCES DEL TiTULO

El Técnico superior en turismo estara habilitado para:
v' Desempenarse en tareas vinculadas al turismo, en distintos ambitos de
accion del sector publico, privado y ONG.
v Elaborar planes y proyectos turisticos.
v Desarrollar actividades de gestién operativa en empresas y organismos

de turismo.
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Desarrollar actividades de asesoramiento sobre turismo.

Colaborar en la Administracion y Gestion de servicios turisticos.

Relevar y producir informacion turistica.

Coordinar grupos turisticos: su recepcién, traslado, acompafiamiento,
informacion y guia.

Realizar la implementacion y control de servicios turisticos a personas
y/0 grupos.

Colaborar en actividades de programacion y promocién de turismo.
Participar en equipos interdisciplinarios en temas de su competencia
profesional

Participar en la programacion y organizacion de empresas vinculadas a
los distintos servicios turisticos como agencias de viajes, hoteles y otros

prestadores.

Campo Profesional

El ambito de trabajo esta conformado por:

Empresas de Viajes y Turismo (servicios turisticos).

Centros de informacién turistica.

Empresas turisticas encargadas de la organizacion de congresos y
eventos.

Organismos estatales de turismo a nivel nacional, provincial y municipal
Areas o secciones de Parques y Reservas Naturales, Museos.
Entidades Autarquicas vinculadas con el desarrollo del Turismo.
Compainiias de transporte

Centros recreativos con fines turisticos y culturales.

Establecimientos hoteleros y extra hoteleros

Perfil Profesional

Es un profesional capacitado para desempefarse en las actividades propias de

una empresa de caracter turistico, como agencias de viaje, compaiias aéreas,

agencias de informacion turistica, empresas encargadas de acontecimientos

programados.
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Actuar como idéneo profesional responsable de una empresa de turismo
Planificar, organizar viajes y excursiones, intervenir en la reserva y
emision de pasajes

Confeccionar tarifas, efectuar reservas, contratar y comercializar
servicios turisticos locales, nacionales e internacionales.

Participar en planes y proyectos turisticos de organismos oficiales y/ o
privados orientados al desarrollo social- comunitario, disefiando y / o
asesorando sobre programas de servicios turisticos y eventos

relacionados.

Modalidad de cursada: Presencial

Requisitos de Ingreso

Requisitos académicos de admision:

Egresados de nivel secundario o equivalente.
Mayores de 25 afos (con examen de admision y sin titulo de nivel
secundario) de acuerdo a lo establecido en la Ley de Educacién

Superior.
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ESTRUCTURA CURRICULAR

Tecnicatura Superior en Turismo
Ne° 1° Ao 2° Ao 3° Ao
UNIDADES CURRICULARES

1°cuat | 2°cuat [ 1°cuat [ 2°cuat | 1°cuat [ 2°cuat

1° | Introduccion al Turismo 4 4

2° |Inglés | 4 4

3° |Problemas antropoldgicos 5
Contemporaneos

4° |Geografia Turistica Argentina 4 4

5° |Historia Argentina y Patrimonio |4 4
Cultural

6° |Informatica Aplicada 5

7° | Agencias de Viajes 5

8° |Portugués | 4 4

9° | Practica Profesional | 6
10° [ Cultura y comunicacion 5

Contemporanea

11° [ Geografia Turistica del Nordeste

4
12° [Hoteleria y Gastronomia 4
13 |Historia y Patrimonio Cultural del 4 4
Nordeste
14° [ Procesos Politicos, Econdmicos vy el 5
Mundo del Trabajo Actual.
15°|Inglés I 4 4
16° | Portugués I 4 4
17° [ Transportes y tarifas 5

18°(Taller de Disefio de Proyectos 5
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Turisticos
19°| Practica Profesional Il 6 6
20° | Ecoturismo 5
21°|Organizacion y Administracion de 4 4

Empresas Turisticas

22°| Marketing turistico 5
23°| Antropologia Cultural Argentina y 5
Regional

24° | Economia turistica 4 4
25°| Legislacion Turistica 4
26° | Psicologia social 5
27°| Geografia Turistica Mundial 4 4
28° [ Practica Profesional ll. 8 8

Organizacion curricular

La Organizacién curricular de la carrera se sustenta en la Resolucién N°
229/14, la cual describe los campos que conforman la Educacion Técnico
Profesional, prescriptos en la

Ley Educacion Técnico Profesional (Art. 22) y que obran como elemento

ordenador:

. Formacion General

. Formacion de Fundamento

. Formacion Técnico Especifica
. Practicas Profesionalizantes

Los contenidos de ensefianza de los campos de Formacién de Fundamento y
Técnico Especifico de la Educacion Técnico Profesional se organizan en

espacios curriculares, y los saberes y las capacidades a adquirir, ordenan las
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actividades de docentes y de alumnos en espacios que obran como entornos
formativos y en los que se deben desarrollar modelos de intervencién, a través
de la gestion de proyectos productivos y de bienes y servicios, que referencien
a las producciones tradicionales e innovadoras del area de influencia de la
institucion.

Entendiendo como unidad curricular, un espacio con sentido propio, que orienta
el proceso de ensenanza, en funcidén de las expectativas de logro y contenidos
definidos en torno a problemas de la practica y a las capacidades de desarrollo
en intima referencia al perfil profesional de la Especialidad, que impulsa a
formar Técnicos que puedan desempefiarse en nuestro ambito provincial y a
nivel nacional. Como actores en procesos productivos en pequeias, medianas
y grandes empresas, pero también como emprendedores autogestivos con
sentido critico y responsabilidad ciudadana ,que sean verdaderos agentes de
promocién del cambio y el desarrollo.Siempre a favor de la calidad de vida,
vivenciando el asociativismo como una posibilidad de enriquecimiento del

pensamiento colectivo antes que como una estrategia productiva o comercial.

1° ANO:

UNIDAD CURRICULAR: INTRODUCCION AL TURISMO

Fundamentacion

Es de central importancia, en la formacién de los técnicos superiores en
turismo esta unidad curricular como eje vertebrador de la carrera.

La unidad curricular se organiza a partir de una conceptualizacion
general, destinada al estudio del fendmeno socio cultural que hoy es el turismo,
y que ha generado en los ultimos afos una gran expectativa por parte de los
egresados del nivel secundario como asi también de otros niveles, que ven en
esta actividad una importante salida laboral.

A partir de esta perspectiva, este espacio curricular, requiere el analisis y
la comprension de los componentes que hacen a la actividad turistica desde un
enfoque integrador que abarque bienes, servicios, recursos, estructuras y otros
medios de produccion.
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Por ultimo, y considerando que la labor humana coordina, piensa,
planea, ejecuta y hace funcionar el proceso general del turismo, se buscara

alcanzar la necesaria profesionalizacion de esta fuerza laboral.

Objetivos
e Comprender el significado de “turismo” y la terminologia utilizada en la
disciplina turistica.
e Distinguir al turismo como fendmeno social, econdémico, politico y
cultural.
e Reconocer el conjunto de elementos que componen el sistema turistico.
e Valorar la potencialidad del Turismo en el ambito local, provincial,

regional y nacional

Contenidos

Concepto de Turismo. Analisis. Origen y evolucion del término turismo.
Relacién del turismo con otras disciplinas.

Antecedentes de la actividad turistica actual: el turismo en el siglo XIX y en el
siglo XX. Etapas y Precursores. Primeras agencias de viajes, hoteles,
gastronomia, transportes etc. El afianzamiento de la actividad turistica.

Sistema Turistico. Concepto y tipos de sistemas. Teoria de los Sistemas
Turisticos: funcionamiento. El turista como elemento dinamico del sistema
turistico. Motivacion turistica, relacion entre necesidad y turismo. Teoria de la
motivacion turistica. Ocio y tiempo libre. Turismo y recreacion. Tipos de
Viajeros.

Clasificacion de las formas de turismo. Turismo Alternativo: turismo aventura,
ecoturismo, turismo rural, turismo salud, turismo religioso, otros. Elemento
geografico del sistema turistico. Espacio turistico. Region de origen o nucleo
emisor. La demanda turistica: conformacion, clasificacion y caracteristicas.
Region de destino o nucleo receptor.

La oferta turistica: caracteristicas. EI mercado turistico. Conformacion: bienes,
instrumentos y medios de produccién. El trabajo humano. La profesionalizacion
en el turismo. Producto turistico.

El turismo y sus impactos. El turismo y los valores sociales y culturales. El

turismo y el medio natural y cultural. El turismo y la economia. Consecuencias
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del fenémeno turistico en el mercado laboral y la formacién del PBI. El estado y
la actividad turistica.

Organismos nacionales e internacionales vinculados al Turismo. Sistema
Turistico. El rol del estado en la actividad turistica.- Politicas turisticas. El

Derecho al Turismo.

UNIDAD CURRICULAR: PROBLEMAS ANTROPOLOGICOS
CONTEMPORANEOS

Fundamentacion:

Es indispensable, en esta oferta educativa conocer el contexto de la realidad
socio-historico-politica, pudiendo reconocer en esta ultima los sistemas de
pensamiento y las practicas que le dieron origen; vinculando asi la produccion
de conocimientos, los modos de subjetivaciéon y las problematicas de la
realidad.

Pretendemos promover la problematizacion del campo psico-social, desde
una perspectiva antropolégica que favorezca el pensamiento critico.
Asi también deseamos ofrecer herramientas conceptuales y metodoldgicas
para contextualizar los discursos de las Ciencias Humanas y Sociales en su
marco de surgimiento historico-cultural; presentar los entrecruzamientos
discursivos entre las distintas disciplinas que abordan el estudio de la condicion
humana, y promover los aportes, efectos y criticas de las teorizaciones clasicas
y contemporaneas acerca del “Sujeto”.

También pretendemos contribuir a la promocion de una reflexiéon sobre la
"condicibn humana" desde una perspectiva interdisciplinaria en contextos
culturales de creciente diversidad y complejidad relacional que conforman

nuestras tramas comunitarias contemporaneas.
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Objetivos:

e Promover el conocimiento de los conceptos tedricos basicos de la
antropologia filoséfica y la antropologia social, aplicandolos a
situaciones problematicas de la cultura contemporanea.

e Adquirir los saberes centrales de la Antropologia Cultural, considerando
a la cultura como abarcadora de las experiencias, incluyendo al turismo

como practica sociocultural.

Contenidos:

Problemas del mundo contemporaneo: ambivalencia de la cultura. Relacion de
las practicas sociales con los modos de concebir al hombre. La Antropologia
Filoséfica y la Antropologia Social: enfoques, métodos, diferencias y puntos de
contacto. EI método critico — hermenéutico. Individuo, cultura y sociedad: la
existencia sociocultural del hombre. Interpretaciones filosoficas del hombre
como “animal cultural”. Sociedad posmoderna, sociedad moderna.
Pensamiento posmoderno y moderno. Modernidad critica. Consideraciones
sobre el hombre como ser relacional, dialégico e historico — temporal. La
condicion humana: Antropogénesis y evolucion cultural. Humanizaciéon del
hombre y de la sociedad. Reduccionismos, relativismos y universalismos. El

hombre ser multidimensional, complejo y abierto.

UNIDAD CURRICULAR: AGENCIA DE VIAJES

Fundamentacion:

Esta unidad curricular puede adoptar el formato curricular: taller, las
Agencias de Viajes revisten una destacada relevancia en la actividad turistica y
el abordaje de su estudio a través de esta modalidad de trabajo,
sera de gran utilidad para la formacion de los estudiantes.

El transcurso del tiempo y el nivel de desarrollo alcanzado por el turismo,
hace necesaria la profesionalizacién del sector para la correcta prestacion de
los servicios turisticos, y dentro de ellos LAS AGENCIAS DE VIAJES, ocupan
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un lugar preponderante para aquellos turistas que prefieran acogerse a la
modalidad del turismo dirigido.-

Las agencias de viajes, requieren un manejo actualizado en cuanto a
bienes y servicios de productos tradicionales y de vanguardia puestos en el
mercado; ya que, su funciéon no se limita solo a vender, sino a lograr que el
turista use libremente los atractivos y servicios que considere convenientes

para crear su propio producto.-

Objetivos:

« lIdentificar las caracteristicas de las Agencias de Viajes, su organizacion
interna, las funciones que cumplen sus distintas areas, los
procedimientos y documentacion que utilizan.

« Conocer la legislacion vigente que rige para su instalacion y el correcto
desempenio de sus actividades.

e Adquirir manejo de los procedimientos que se desarrollan en una
Agencia de Viajes, en contacto con otros prestadores de servicios
turisticos: cotizacion; reserva; ventas; programacién, organizacion y
coordinacion de paquetes turisticos.

e Manejar técnicas de ventas y comercializacion de productos y servicios

turisticos.

Contenidos:
Agencias de Viajes concepto. Organizacion y Estructura Funcional. Tipos de
Agencias de Viajes. Leyes y normativas vigentes. Tramites para la apertura de
una Agencia de Viajes. Productos ofrecidos por una agencia de viajes.
Intermediacion de servicios turisticos. Etapas de elaboracion y programacion
de un paquete turistico. Canales comerciales de una Agencia de Viajes.

Promocién y Publicidad en las Agencias de Viajes.
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UNIDAD CURRICULAR:: PORTUGUES |

Fundamentacion

En la actualidad el portugués representa un idioma que, ha cobrado un
papel muy importante en el MERCOSUR por la difusion amplia que ejerce el
mismo, como fuente de comunicacion y de difusion cultural.-

La propuesta de este espacio organizado con la modalidad de Taller,
consiste en acercar al futuro técnico a la esencia del idioma portugués, para
posibilitar su uso cotidiano en diferentes situaciones y promover de esa forma
la difusion, el intercambio cultural en el marco de las relaciones
interpersonales. La dinamica de trabajo sera enfocada a partir de la
presentacion de situaciones cotidianas de vida y del empleo de dialogos, textos

narrativos, videos educativos, culturales entre otros recursos.

Objetivos
e Aprender la lengua portuguesa y establecer relaciones con el idioma
espafnol.
e Hablar y escribir con variedad linguistica.
e Valorar la importancia que tiene el idioma portugués para el desempefio
de las actividades turisticas.

e |dentificar temas vinculados a su contexto de interaccion.

Contenidos:

El alfabeto. Reglas fonéticas. Ortografia. Reglas de acentuacion. Clases de
palabras: articulos, preposiciones y contracciones. Presentaciones y saludos.
Dialogos: Estructuras sencillas y complejas. Verbos regulares e irregulares.
Pronombres personales, demostrativos, posesivos, indefinidos. Numeros:
Cardinales y Ordinales. Vocabulario basico: saludos, meses del afo,

estaciones, hora (de apertura y cierre de negocios y atracciones), ropas, etc.
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UNIDAD CURRICULAR: INFORMATICA APLICADA

Fundamentacion

En virtud del desarrollo tecnologico del mundo de hoy y de la cantidad
impresionante de informacién que nos bombardea dia a dia y que no
alcanzamos a procesar ni a conocer en totalidad, es importante tener la
capacidad para seleccionar la que sea mas conveniente para nuestros fines.
No cabe duda de que el uso de la PC es imprescindible para multiples tareas,
asi como el correcto manejo de los utilitarios basicos.

La Informatica es una parte de la Tecnologia que no se agota en el manejo de
programas informaticos; es también un instrumento que bien utilizado puede
ser eficaz para la resolucion de situaciones problematicas de diferentes areas.
En este espacio se pretende que el alumno conozca la estructura de la PC, los
sistemas operativos, software ofimatico e internet y sus prestaciones en el

turismo.

Objetivos

e Generar, a partir del conocimiento operativo de la PC, la capacidad de
identificacion de las diversas utilidades que nos ofrecen este tipo de
tecnologias

e Aplicar la informatica como recurso de trabajo para procesar, sintetizar,
combinar, ordenar y comunicar la informacion segun las necesidades del
usuario.

e Utilizar los programas especificos como herramientas necesarias para la
organizacion de las actividades turisticas.

e Conocer las posibilidades de busqueda y comunicacién que brinda la red
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Contenidos:

Hardware: Los componentes principales. Periféricos de entrada, salida y
mixtos. Unidades de almacenamiento. Dispositivos de almacenamiento.
Puertos: Paralelo. USB. Serial.

Software. Clasificacion. Sistema operativo. Windows - Linux. Los archivos.
Nombre y extension. Clases de archivos.

Office - Open Office. Procesador de texto. Planilla de calculo. Presentaciones.
Internet. Navegadores. Herramientas de busqueda. Las direcciones, parte.
Sitios de la Web.

Correo electronico. Videoconferencia. Telefonia IP.

Web 2.0 en el turismo: Blog. Foros. Redes sociales. Sitios para publicar fotos,

presentaciones, videos. Geolocalizacion.

UNIDAD CURRICULAR: INGLES |

Fundamentacion

Las habilidades y estrategias para comprender textos académicos
escritos en inglés son fundamentales para un desempenio eficaz en los estudios
superiores y la investigacion (universidad, centros de investigacion, institutos de

educacion superior).

Este aspecto formativo tiene como finalidad capacitar a los alumnos de
la carrera en la comprension y la traduccion de textos escritos en inglés, tarea
que se encuentra a menudo estrechamente ligada a su desempefio profesional
futuro. Asi mismo tiene importancia dentro del curriculo porque permite al futuro
Técnico acceder a fuentes de informacion de su interés, conociendo y
evaluando bibliografia publicada en lengua inglesa. Gran cantidad de la
informacién que maneja un técnico, principalmente manuales de uso o

instructivos de equipamiento estan escritos en inglés, y en consecuencia este
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espacio se traduce en una herramienta mas que brindara independencia al

técnico en su labor cotidiana

A su vez, amplia su horizonte de conocimientos al investigar, poder

comprender e-mails, faxes, paginas web en idioma inglés.

La  vinculacion inter-catedra  se  efectiviza  horizontal vy
verticalmente dentro del curriculo a partir del material bibliografico en Inglés y
de las materias afines a la carrera sugerido o proporcionado por las diferentes

catedras

Objetivos

Desarrollar la capacidad de interpretar en forma auténoma, textos en inglés

graduados en complejidad estructural, conceptual, l6gica y discursiva.

Interpretar en forma global y especifica textos relacionados con la especialidad,

haciendo uso de las estrategias de la lecto-comprension.

Comprender y traducir textos técnicos escritos en Inglés que promuevan su

actualizacién profesional.

Producir comunicaciones de caracter técnico y coloquial aplicando el idioma

Inglés.
Usar adecuadamente el diccionario bilingue.
Comparar gramaticalmente las dos lenguas.

Diferenciar las funciones sintacticas y morfolégicas de las palabras en las

oraciones.

Contenidos

Instrucciones para el uso del diccionario bilingle. Estructuras
gramaticales: normas para la identificacion de las distintas funciones: Sujeto
verbo, objeto, adjetivos, adverbios, preposiciones, conjunciones, etc., para

formar oraciones simples, compuestas y complejas. Proposiciones simples y
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compuestas, coordinadas y subordinadas. Verbos: regulares, irregulares,
auxiliares, ftransitivos e intransitivos, modificados por adverbios y/o

preposiciones. Correlaciones de tiempos verbales. Voces activas y pasivas.

Inglés técnico. Lectura e interpretacion de textos e informacion técnica
en inglés. Tipos de Texto. Macrofunciones. Descripcion, narracién, comentario,
exposicion, explicacion, instruccion, argumentacion. Uso del diccionario
bilingue.

Comprension y produccion de textos de complejidad creciente en inglés.
Comunicacién escrita por medios digitales, correo electrénico, foros, listas de

discusion.

UNIDAD CURRICULAR: HISTORIA ARGENTINA Y PATRIMONIO
CULTURAL

Fundamentacion
Esta unidad curricular se organiza a partir de una periodizacion basica
de la historia Argentina desde hechos, fechas y problematicas especificas pero

a la luz de una perspectiva global.

El andlisis y la comprension de los distintos procesos parten de un
enfoque integrado, que comprende las diversas manifestaciones de la vida
humana a través del tiempo; con sus interacciones, articulaciones y diversas
influencias, que nos llevan desde las raices hasta la actualidad, permitiéndonos
comprender las problematicas del mundo actual.

Se pretende que el estudiante alcance a conocer, preservar y defender
el legado que identifica a nuestro pais respecto de otros, tomando conciencia
de la calidad artistica, valoracion histérica y estado actual de nuestros bienes
como modo de promover la ciudadania, el conocimiento y la estima de nuestro
paisaje cultural, basado en la articulacién del binomio naturaleza- cultura que
impone una nueva forma de intervencion del territorio.

Se apunta a la comprension de la historia y valoracion del Patrimonio

Cultural argentino, como una estructura dinamica que analiza la realidad en
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términos de procesos de distinta duracion, donde los actores de las distintas

épocas son agentes de transformacion.

Objetivos

e Conocer y analizar los principales hechos de la historia nacional.

e Desarrollar capacidad de analisis y de interpretaciéon de los procesos
historicos que estructuran la nocidn de identidad argentina.

¢ |dentificar los procesos histéricos con los recursos turisticos culturales
de las diversas regiones Argentinas.

e Identificar y caracterizar periodos de la historia nacional.

e Comprender la necesidad de preservar el Patrimonio Cultural argentino
como legado cultural.

e Adquirir interés por la conservacion y acrecentamiento del Patrimonio

Cultural argentino.

Contenidos

La Historia como Ciencia Social. La relacién Historia, Cultura y Turismo.
Procesos historicos.- Tiempo histérico. Convenciones cronoldgicas: criterio
temporal, conceptual y espacial.

Periodizacion desde hechos y fechas, a partir de problematicas especificas y
desde una perspectiva integradora.

Argentina: el ciclo de las raices: usos, costumbres, identidad nacional.-
Periodizacion de la Historia Nacional: Argentina Indigena, Colonial, Criolla,
Aluvional y Actual. ElI elemento americano. Argentina Indigena: aspecto
economico, cultural, politico y social de los distintos grupos aborigenes.
Situacion actual. Legado cultural.

Cultura. Construccidn historica del concepto. Cultura y subcultura.
Manifestaciones: fiestas tradicionales y populares, lugares y monumentos
histéricos de interés turistico.- Cultura Hegemonica y cultura popular.
Reivindicacion de la cultura Argentina. Lo global y local. Diversidad cultural
Integracién y multiculturalidad.

Los ciclos econdmicos argentinos: relacion entre sociedad y naturaleza. Etapa

agroexportadora, de sustitucion de importaciones, desarrollista, de la
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apertura econdmica hasta la actualidad. Economias provinciales: asimetrias
regionales. Economia globalizada.

Bloques econdmicos de América Latina: EI MERCOSUR. Concentracién del
poder economico. Autoritarismo y apertura democratica. Nuevos movimientos

sociales.

UNIDAD CURRICULAR: GEOGRAFIA TURISTICA ARGENTINA

Fundamentacion

Con el desarrollo de esta unidad curricular los futuros Técnicos
adquiriran los conocimientos necesarios para identificar los atractivos turisticos
naturales del pais y de la region y su relevancia como recursos turisticos dentro
de los circuitos turisticos que ofrece la region,

Ademas, se podran caracterizar los diferentes climas, biomas e
identificar los recursos turisticos naturales de nuestro pais, como asi también
diferenciar las caracteristicas de los suelos para un mejor desempefio en su
futura actividad.

El hombre a través de sus acciones ha modificado el clima, el suelo y el
agua. Esto se da por desconocimiento de los factores tan importantes que rigen
la vida, que caracterizan nuestros paisajes y embellecen, dando a las regiones
tonos diferentes y unicos que deben conocerse para ofrecer mejores servicios
turisticos.

Por otra parte, es importante considerar que el suelo y el agua
constituyen, muy probablemente el factor mas importante en la determinacion
del tipo, complejidad y productividad de los ecosistemas, los que a su vez,
proveen a la humanidad directa o indirectamente de la mayor parte de sus
satisfactores. Con frecuencia, damos por obvia la presencia de ambos
recursos, sin valorarlos en toda su magnitud; es por ello que hay mucho por
hacer, no solo en cuanto a revertir los dafos causados, sino ademas, en
mejorar su conservacion y su utilizacion, afianzando el “valor del ambiente

COmo recurso sostenible”.
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Objetivos:

e Conocer el significado y alcance de la Geografia y de la Geografia del
Turismo.

e Reconocer los procesos fisicos, biolégicos y humanos que se dan en la
Argentina.

e Valorar los recursos naturales del pais y del NEA, identificar los
atractivos turisticos naturales de la Regidon y su relevancia como

recursos turisticos dentro de los circuitos turisticos que ofrece la regién.

Contenidos minimos:

La Geografia. Concepto. Divisiones. Geografia del turismo. El espacio
geografico. El espacio turistico. Atractivos Turisticos Naturales. Organizacion
territorial  Argentina. Regiones Geograficas y Regiones Turisticas.
Geomorfologia del territorio Argentino. Poblacion. Limites. Extension. Pasos

internacionales. Sistema de Areas Protegidas.

UNIDAD CURRICULAR: PRACTICA PROFESIONAL I:

Objetivos:

e Posibilitar la aproximacién gradual de los futuros técnicos a los
ambitos ocupacionales.
e Familiarizar a los estudiantes con las practicas y el ejercicio técnico-

profesional vigentes.

Puede llevarse a cabo en distintos entornos, (como laboratorios, agencias de
viajes, establecimientos hoteleros, centros de informacion turistica, organismos
publicos, organismos privados, talleres, unidades productivas, entre otros),
organizarse a través de variado tipo de actividades con la finalidad de lograr
una primera aproximaciéon del estudiante a los entornos laborales.

Podran realizar identificacion y resolucion de problemas técnicos, proyecto y

disefio, actividades experimentales, practica técnico-profesional supervisada,
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entre otros). Asumir diferentes formatos (como proyectos productivos, micro-
emprendimientos, actividades de apoyo demandadas por la comunidad,

practicas profesionalizantes, pasantias, alternancias, entre otros).

Contenidos:

El papel del Técnico Superior en Turismo en diferentes ambitos profesionales.
Carreras afines. Incumbencias. Colegios profesionales.

Contextos de desempefio, caracteristicas, tipos de relaciones con otros
profesionales y personal. EI TST en los organigramas de los ambitos de
desempenfio. . El Guiado Turistico. Planeamiento y organizacion de un Guiado

Turistico Interpretativo.

2° ANO
UNIDAD CURRICULAR : CULTURA Y COMUNICACION CONTEMPORANEA

Fundamentacion:

Este espacio se desarrollara, con la modalidad Asignatura, para que los
alumnos adviertan la naturaleza revolucionaria de las nuevas tecnologias de
la informacion y su interaccion con el sistema social, en los diferentes espacios
del conocimiento.

Deberan comprender que una de las caracteristicas distintiva de la
informacion y el conocimiento, es que se hallan inmersos en las culturas de las
sociedades.

Nos encontramos en un proceso de transformacién estructural en las
sociedades avanzadas. Este hecho es consecuencia del impacto combinado de
una revolucion tecnolégica de la informacién / comunicacion, la formacion de la
economia global y un proceso de cambio cultural, cuyas principales
manifestaciones apenas comienza a vislumbrarse.

La generacién de conocimientos y procesamientos de la informacién como
las bases de la nueva revolucién socio -tecnoldgica conforman la “sociedad del
conocimiento”.
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Objetivos :

e Esta asignatura permitira conocer los procesos de desarrollo
sociocultural y las diferentes posiciones criticas, para de este modo
poder interpretar el enfoque histérico de la culturalizacion.

e Analizar y comprender el proceso de globalizacion. Caracterizar la
cultura de masa y la incidencia de los medios de comunicacion en la
formacion de mentalidades colectivas.

e Valorar el lugar del conocimiento en las nuevas modalidades de

produccion y de trabajo.

Contenidos:

Cultura: concepto. Cultura e identidad. La construccion de la identidad.
Importancia de la identidad -cultural. Territorio e identidad. La des
territorializaciéon de la cultura. Diferencia cultural en wuna sociedad.
Multiculturalismo. Culturas y subculturas. Cultura Letrada. Cultura popular.
Cultura de masas.

Cultura y Comunicacion: Cultura y Sociedad. La Cultura y el contexto
geografico. Cultura y Comunicacion. Cultura y semiética.

Globalizacién y cultura, Globalizacion cultural; globalizacion cultural 'y
antropologia.

Medios masivos e Industria Cultural: Industria cultural y productores de sentido.
Intérpretes y audiencias: Primeras concepciones de multitud y masa. Medios de
comunicacién: radio, television, cine, informatica y redes.

Comunicacion, cultura mediatica e ideologia: Las maquinas de comunicar. La
videocultura. jHacia una cultura global? Una comunicaciéon desigual. Cultura

mediatica e ideologia de los medios.

UNIDAD CURRICULAR: PROCESOS POLITICOS Y ECONOMICOS Y EL
MUNDO DEL TRABAJO ACTUAL

Fundamentacién
El mundo complejo en el que vivimos, y al que intentamos comprender
interrogando el pasado, nos ofrece imagenes muy distintos sin embargo, son

parte de un mismo mundo producto de diversos proceso que modificaron la
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forma de pensar de mucha gente y la manera de producir sus bienes. En un
principio estos cambios se limitaron a los paises de occidente pero pronto
comenzaron a difundirse por todo el mundo. Las revoluciones impulsaron
grandes cambios en la forma de pensar la politica y de hacerla, de igual forma
que transformaron el panorama econémico.

Nuevas formas de produccién modificaron la vida de las personas y
aquellos grupos que pretendian mantener intactas sus tradiciones, costumbres
y formas de vida, se ven obligados a experimentar, de algun modo las
consecuencias del mundo que avanza.

Indiscutiblemente, las caracteristicas de los procesos politicos -
economicos, es que se desarrollan a escala mundial, por lo tanto el espacio
curricular con el formato de Asignatura, pretende ubicar al alumno en ese
contexto en el que las consecuencias de esos procesos, con sus
peculiaridades, afectan a naciones, regiones y pueblos por igual quedando
ellos inmersos en este sistema.

Objetivos:
e Comprender las interdependencia mundial entre los paises y la
mundializacion de los problemas sociales.-
¢ |dentificar las diferentes etapas de los procesos politicos y econémicos.
e Reconocer y Comprender la realidad social de las distintas etapas.
e Analizar, reconocer y ubicar los hechos que determinaron las grandes

crisis politicas, econdémicas y sociales

Contenidos

Las formas de organizacion del trabajo. Modelos histéricos y teorias. Economia
y mundo del trabajo. Modelos histéricos y tedricos. Economia social. Sistemas
de tecnologias y trabajo. EI conocimiento en el mundo del trabajo: Produccién y
reproduccion. Transformacion en el mundo del trabajo y construccion de
identidades colectivas. Las formas de trabajo y la construccion de subjetividad.

El trabajo y las formas de reproduccion de la vida.
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UNIDAD CURRICULAR: INGLESII

Fundamentacion

Si bien es cierto, que los alumnos no sienten como en otros paises, la
necesidad imperiosa de dominar una segunda lengua, que le sirva como
instrumento para poder comunicarse con otros; no es menos cierto que los
avances de la computacion, la television, el satélite, las telecomunicaciones,
Internet y la difusibn del turismo extranjero en el pais nos enfrentan
constantemente con el idioma inglés, el cual ha incrementado la importancia de
su conocimiento para establecer una comunicacion en cualquier parte del
mundo.

Es mas, en la comunidad se vive como una necesidad urgente, pues su
uso casi universal, facilita la comunicacion entre los individuos de distintas
nacionalidades.

El acceso a la cultura de otros pueblos, gracias al lenguaje, enriquece
los conocimientos, permitiendo una vision mas amplia del mundo que lo rodea,
y le facilita la comunicacién con personas de habla inglesa dentro de sus

actividades laborales.

Este espacio apunta al aprendizaje del inglés técnico especifico para ser
aplicado en el campo turistico y, es organizado a partir de la modalidad taller
para conferirle la dinamica tedrico - practica desde una perspectiva funcional y

significativa.

Objetivos
e Utilizar la lengua extranjera como otra forma de comunicacion.
e Facilitar la comunicacién entre los individuos de distintas nacionalidades.
e Utilizar el inglés técnico especifico para ser aplicado en su campo
profesional.

e Valoracion del idioma inglés como recurso basico para el desempeno de
las funciones.
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Contenidos:

Vocabulario basico y técnico. Descripcion de Procesos. Uso de voz pasiva
.Narracion de hechos. Uso de habla Indirecta. Analisis de material de diferentes
fuentes, diarios, revistas, folletos turisticos, tarifarios de cruceros, y de
operadores turisticos impresos en Estados Unidos o en Reino Unido de Gran

Bretana, a fin de incrementar vocabulario y estructuras gramaticales.

UNIDAD CURRICULAR: PORTUGUESII

Fundamentacion

El portugués representa un idioma que, en la actualidad ha cobrado un
papel muy importante por la difusion amplia que ejerce el mismo en toda
nuestra Mesopotamia, como fuente de comunicacién y de difusion cultural.-

La propuesta de este espacio organizado con la modalidad de Taller,
consiste en acercar al futuro técnico a la esencia del idioma portugués, para
posibilitar su uso cotidiano en diferentes situaciones y promover de esa forma
la difusién, el intercambio cultural en el marco de las relaciones
interpersonales. La dinamica de trabajo sera enfocada a partir de la
presentacion de situaciones cotidianas de vida y del empleo de didlogos, textos

narrativos, videos educativos, culturales entre otros recursos.

Objetivos
e Aprender la lengua portuguesa y establecer relaciones con el idioma
espafnol.
e Hablar y escribir con variedad linguistica.
e Valorar la importancia que tiene el idioma portugués para el desempeio

de las actividades turisticas.
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Contenidos:

Presentaciones y saludos. Dialogos: Estructuras sencillas y complejas. Verbos
regulares e irregulares. Pronombres personales, demostrativos, posesivos,
indefinidos. Vocabulario especifico de la especialidad. Lenguaje formal y
coloquial . Acceso a fuentes de informacién digital. . Analisis de material de
diferentes fuentes, diarios, revistas, folletos turisticos, tarifarios de cruceros, y
de operadores turisticos impresos a fin de incrementar vocabulario vy

estructuras gramaticales.

UNIDAD CURRICULAR: HOTELERIA Y GASTRONOMIA

Fundamentacién

Estamos ante un nuevo sistema que estimula todas las actividades, ya
sean financiaras, comerciales, culturales y mediaticas.- El turismo forma parte
ineludible de nuevo paradigma.

La hoteleria del siglo XX ha sido una oferta rigida; que s6lo permitia
percibir productos y servicios muy similares, no exigiendo mas alla de lo que
suponian las necesidades basicas.

El hotel del siglo XXI, ya no es lo que era, los alojamientos se han
convertido en estructuras en constante evolucidn que tienen y deben
moldearse ateniéndose al mercado, a sus constantes e imprevisibles cambios.

Estos cambios, también llegan a la gastronomia que indudablemente
gusta de las cocinas Asiaticas y Orientales, de la alta cocina creativa, de las
regionales o locales renovadas, de las modas del fast food, de la pizza y hasta
de la hamburguesa; lo que dan una nueva imagen a la hoteleria, sacandola de
la rutina a la que ha estado sometida.

Es por ello que este taller se pretende dejar en claro la importancia que
tienen la hoteleria y la cocina en la actividad turistica y el abordaje de su
estudio a través de talleres de investigaciéon que seran de gran utilidad para la
formacion de los futuros Técnicos en Turismo.

Debe tener en cuenta que el mundo del turismo, y concretamente en la

hoteleria y la gastronomia, la calidad del servicio debe ser el objetivo prioritario,
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guiando a los alumnos para que en el futuro sepan desarrollar la calidad total

del servicio en forma continua y garantizada.

Objetivos

e Adquirir las competencias practicas en el rubro hoteleria y alimentacion.

e Conoce la organizacion hotelera y su funcionamiento

e Comprender que el area de alimentos es amplia y fija las pautas de los
servicios que ofrece,

e Valorar los principios éticos que involucran a estos servicios.

Contenidos:

La Industria Hotelera.

Organizacion hotelera en el nuevo milenio.- La empresa hotelera y su
organizacion. Definicion. Organigramas. Tipos de Hoteles. El proceso de
Direccion y Gestion: funciones directivas. Concepto de servicio. Categorizacion.
Caracteristicas y diferencias.

La hoteleria moderna. Tipos de Clientes: relacion con los mismos.

Un nuevo marketing: caracteristicas generales. Promocion y Ventas (marketing
en la red, clubes, tarjetas, bases de datos, ferias, encuentros y workshops).
Merchandising. Paquetes promocionales, folletos.

La Gestion de Recursos Humanos.

Ocupacion hotelera: perfiles del puesto. Seleccién, formacion y funciones del
personal.

Areas y Departamentos de un Hotel.- Areas de comidas y bebidas, Areas
alojamiento, Areas promocién y ventas, Areas econdémico financiera, Areas
relaciones humanas.-

La Gestiéon de Alojamiento.

La nueva hoteleria: hoteles balnearios, spa, hoteles tematicos y otros
alojamientos. La importancia del alojamiento. Reservas y Tarifas:
generalidades. Conocer la oferta. Recepcion. Conserjeria. Nuevos
equipamientos. Habitaciones. Business Center. Servicio medico. Lavanderia.

Lenceria. Etc.
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Etica y Hospitalidad.

Caracteristicas generales. Creatividad y calidad: la valoracion del cliente.
Premios de calidad ITQ, normas ISO.

La gestion hotelera y el desarrollo del turismo sostenible. Defensa del factor
medio ambiental y el desarrollo sostenible. Iniciativas que afectan al turismo y
al medio ambiente. Politicas.

Alimentacion

Panorama culinario de los alojamientos. Prestacion de servicios de comidas y/o
bebidas. La restauracion como estrategia de negocios. Seguridad e higiene.
Organizacion de la cocina: planificacién, evolucién, instalaciones y equipos
basicos. Eventos (desayunos de trabajo, lunch, coctail). Elaboracién de menu.

Recursos materiales y humanos. Planificacion y organizacion del servicio.

UNIDAD CURRICULAR: TRANSPORTE Y TARIFAS

Fundamentacion

Consideramos que este taller sera de gran utilidad para la formacion de
los futuros Técnicos, ya que con el transcurso del tiempo y el nivel de
desarrollo que ha alcanzado en el mundo la actividad turistica, se hace cada
vez mas importante, para la correcta prestacion de los servicios turisticos, la
calificacion de la fuerza laboral que interviene en la realizacion de los mismos.-

Desde esa perspectiva, se requiere de una constante actualizacion,
manejo, analisis y el conocimiento del funcionamiento de los medios de
transporte aéreos, terrestres, y acuaticos; la legislacion vigente, su regulacion.-

En este sentido los alumnos deberan conocer los distintos medios de
transporte, para que a futuro puedan: contratar alguno de ellos, asesorar al
turista, u organizar tours o circuitos turisticos; los que seran coordinados y
dirigidos por los futuros técnicos.

Es importante que los alumnos manejen la informacién sobre Rutas de
Transito, Tarifas, Estandarizacion de los Documentos de Trafico. IATA,
acuerdos, convenios, el contrato de transporte, pasajeros y equipajes; FUAAV,
funciones, objetivos, entre otros.
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Objetivos
¢ Analizar los diferentes medios de transportes y la relacion de estos con
el turismo.
e Conocer la legislacién vigente que regula el transporte en la actividad

turistica.

Contenidos :

Transporte aéreo

Finalidad. Origen de la actividad. IATA y OASI. Vuelos directos y vuelos con
escala. Requisitos del transporte aéreo. Vuelos Internacionales y de Cabotaje.
Tarifas de transporte en general. Tarifas de excursiones, especiales etc.
Sistemas de reservas. Lineas Aéreas Nacionales e Internacionales.
Aeropuertos nacionales e internacionales. Caracteristicas y legislacién: La
organizacion internacional. Estandarizacién de los documentos de
trafico.Aduana: Funciones, régimen de beneficios y franquicias. El delito de
Contrabando. El turista y las condiciones sanitarias del transporte. Ordenes
gubernamentales, visa pasaportes, vacunas. Embajadas y Consulados, su

funcién para con el turista.
Transporte terrestre

Transporte de Ferrocarriles. Trenes Turisticos. Origenes y evolucién de la

actividad. Transportes por carretera: Colectivos y Automdviles, alquileres.

Seguros: Pdlizas. Contratos de transporte. Cambios de Viajes. Reclamaciones.

Gastos de Reexpedicion. Redes Viales.
Transporte acuatico

Transporte Maritimo. Su legislacion. Cruceros: origenes de la actividad.
Particularidades, modalidades, itinerarios mas importantes. El crucero como
atractivo Turistico. Transporte Fluvial. Su legislacion. Flota Nautica utilizadas
en la pesca deportiva. Ferris. Contratos de Viajes. Asistencia al viajero.

Asistencia Médica. Autorizaciones de Viajes
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UNIDAD CURRICULAR: HISTORIA ARGENTINA Y PATRIMONIO
CULTURAL DEL NORDESTE

Fundamentacion
Esta asignatura se organiza a partir de una periodizacién basica de la
historia Argentina desde hechos, fechas y problematicas especificas pero a la

luz de una perspectiva global.

El analisis y la comprension de los distintos procesos parten de un
enfoque integrado, que comprende las diversas manifestaciones de la vida
humana a través del tiempo; con sus interacciones, articulaciones y diversas
influencias, que nos llevan desde las raices hasta la actualidad, permitiéndonos
comprender las problematicas del mundo actual.

Se pretende que el alumno alcance a conocer, preservar y defender el
legado que identifica a nuestro pais respecto de otros, tomando conciencia de
la calidad artistica, valoracion histérica y estado actual de nuestros bienes
como modo de promover la ciudadania, el conocimiento y la estima de nuestro
paisaje cultural, basado en la articulacion del binomio naturaleza- cultura que
impone una nueva forma de intervencion del territorio.

Se apunta a la comprension de la historia y valoracion del Patrimonio
Cultural argentino, como una estructura dinamica que analiza la realidad en
términos de procesos de distinta duracién, donde los actores de las distintas

épocas son agentes de transformacion.

Objetivos
e Conocer y analizar la historia nacional.
¢ Identificar y caracterizar periodos de la historia nacional.
e Comprendan la necesidad de preservar el Patrimonio Cultural argentino.
e Adquieren interés por la conservacion y acrecentamiento del Patrimonio

Cultural argentino.
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Contenidos:

Procesos histoéricos.- Tiempo histérico. Convenciones cronoldgicas: criterio
temporal, conceptual y espacial.

Periodizacion desde hechos y fechas, a partir de problematicas especificas y
desde una perspectiva integradora.

Argentina: el ciclo de las raices: usos, costumbres, identidad nacional.-
Periodizacion de la Historia Nacional: Argentina Indigena, Colonial, Criolla,
Aluvional y Actual. El elemento americano. Argentina Indigena: aspecto
economico, cultural, politico y social de los distintos grupos aborigenes.
Situacion actual. Legado cultural.

Cultura. Construccidn historica del concepto. Cultura y subcultura.
Manifestaciones: fiestas tradicionales y populares, lugares y monumentos
histéricos de interés turistico.- Cultura Hegemonica y cultura popular.
Reivindicacion de la cultura Argentina. Lo global y local. Diversidad cultural
Integracion y multiculturalidad.

Los ciclos econdmicos argentinos: relacion entre sociedad y naturaleza. Etapa
agroexportadora, de sustitucion de importaciones, desarrollista, de la
apertura econdmica hasta la actualidad. Economias provinciales: asimetrias
regionales. Economia globalizada.

Bloques econdémicos de América Latina: El MERCOSUR. Concentracién del
poder econdmico. Autoritarismo y apertura democratica. Nuevos movimientos

sociales.

UNIDAD CURRICULAR: GEOGRAFIA TURISTICA DEL NORDESTE

Fundamentacion

Es importante destacar que ninguna regién es distinta o similar a otras, es por
ello que se analizan los espacios geograficos relacionando los elementos que
lo componen.

Desde esa perspectiva, esta asignatura requiere el analisis y la comprension de
las diferentes dimensiones de la realidad desde un enfoque integrador, donde
las relaciones entre sociedad y naturaleza cumplen un papel fundamental en la
organizacion del espacio.
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Los futuros Técnicos en este Espacio Curricular adquiriran los conocimientos
necesarios para saber o poder caracterizar los diferentes climas, biomas e
identificar los recursos turisticos naturales de nuestra Region; como asi
también diferenciar las caracteristicas de los suelos para un mejor desempefio
en su futura actividad.

Por ultimo, se trata de explicar y comprender cada huella dejada por los
diferentes factores que transforman el espacio geografico, respondiendo a
demandas socioeconomicas, culturales, politicas, etc., que hagan saludable la
vida de las generaciones futuras.

Objetivos

e Reconocer las caracteristicas geograficas de la region del NEA

e Caracterizar los factores que componen el medio natural de la region del
NEA : relieve, cuencas hidrograficas, climas, etc.

e Conocer los recursos turisticos naturales de la region del NEA.

e Conservar y valorar los recursos turisticos naturales de la region del
NEA.

Contenidos :

Region del NEA: Situacion y posicion. Limites y fronteras. Superficie.
Relaciones con las regiones limitrofes.

La diversidad fisiografica: Relieve. Clima. Hidrografia. Biomas.Suelos
Conservacion del Medio Ambiente: Las Agresiones del Medio Ambiente. El
impacto espacial de la actividad turistica.

Recursos turisticos de la regidon del NEA. Caracteristicas. Analisis
Conservacion del Medio Ambiente: Las Agresiones del Medio Ambiente. El

impacto espacial de la actividad turistica.

UNIDAD CURRICULAR: TALLER DE DISENO DE PROYECTOS

Fundamentacion

En este espacio curricular, con la modalidad Taller se brindara al futuro técnico
las herramientas necesarias para el disefio de proyectos turisticos,
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identificando las prioridades emergentes, la viabilidad para la implementacion
de las acciones y las estrategias para su desarrollo.

Una actividad dinamica, como es el turismo, de desafios constantes requiere
de la formacién de un profesional que pueda abordar la realidad turistica desde
una perspectiva amplia, articulando permanentemente la teoria y la practica.

El profesional debe ser capaz de conocer las problematicas propias de la
actividad, y poder de esta manera actuar sobre la realidad con un sentido
critico.

El espacio curricular se centrara en el Disefio de Proyectos Turisticos, teniendo
en cuenta las necesidades o problematicas (en el sector de servicios turistico)
de la localidad o regién, apuntando a la formacion de un profesional
sustentado en un conjunto de valores que privilegian al sujeto como

protagonista en el desarrollo del turismo.

Objetivos

e Desarrollar proyectos de apoyo en tareas técnicos profesionales
demandadas por la comunidad.

e Disefar proyectos para responder a necesidades o problematicas
puntuales de la localidad o la region.

e Generar propuestas innovadoras que contribuyan al desarrollo turistico
regional, promoviendo el turismo cultural y el rural entre otros.

e Formular proyectos turisticos, orientado a mejorar la calidad vy
productividad del servicio turistico.

e Colaborar en la planificacion de estrategias de desarrollo de la actividad

turistica, contemplando el impacto social econédmico y ambiental.

Contenidos:

Caracteristicas del producto turistico. Caracteristicas del espacio turistico.
Caracteristica del mercado turistico. Los proyectos Turisticos: concepto de
proyectos. Tipo de proyecto. ldentificacion y Formulacién: identificacion.
Necesidades y tipo de problema. Variables para la identificacion de proyectos.
Tipo de demanda. Nivel de la oferta y expectativas de la demanda.
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Disefo de proyectos turisticos: La planificacion turistica. Técnicas y conceptos
basicos

La oferta turistica. La demanda turistica. Los recursos territoriales turisticos.
Analisis F.O.D.A.

Impactos de la actividad turistica. Impacto ambiental del emprendimiento.
Sustentabilidad. Técnicas de evaluacién del potencial turistico. Indicadores.
Viabilidad.

Guia para formulacion del Proyecto: Introduccion. Fundamentacion. Objetivos
Generales y Especificos. Beneficiarios. Cronograma. Organigrama. Recursos
Humanos. Rubro. Evaluacion. Criterios de seguimiento y evaluacion del
desarrollo.

Disefo y presentaciéon formal del proyecto.

UNIDAD CURRICULAR: PRACTICA PROFESIONALIZANTE Il

Fundamentacion

En este espacio curricular se pretende brindar al futuro graduado la
oportunidad de poner en juego el marco teorico adquirido, empleando en la
practica su conocimiento sobre empresas turisticas y la evolucion de las
mismas. Los alumnos realizaran experiencias profesionales concretas en el
campo turistico que le permitiran ingresar en el mundo ocupacional de la
carrera elegida, ajustandose a normas, horarios y formas de abordar la tarea
en diferentes tipos de organizaciones. Asimismo, las practicas
profesionalizantes posibilitaran el desarrollo de habilidades y competencias
propias de profesional en turismo: capacidad de planificacion y gestion;
capacidad analitica y de interpretacion de datos en el area turistica;
conocimiento de normativas y estandares de calidad; creatividad. Se
implementara trabajando en la evaluacion critica de diferentes aspectos del
funcionamiento institucional (estructura, conduccidn, comunicacién, trabajo
en equipo y otros), a la par de cumplir con los requerimientos que las

organizaciones les soliciten.
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Objetivos:

e Disenar programaciones completas de recorridos turisticos.

e Generar nuevas estrategias que contribuyan a mejorar los sistemas
administrativos existentes.

e Formular planificaciones destinadas al ambito turistico en base al

analisis critico e interpretacion de datos del medio local y regional.

Contenidos:

Organizacion, presupuestos, contratacion y venta de excursiones. « Operacion
de Sistemas Administrativos y de Reservas.

Prdctica de Organizacion y venta de excursiones. Mapa conceptual de
Sistemas Administrativos. Sistemas de Reservas, Prdctica de sistemas.

Armado de programas y venta de paquetes turisticos.

3° ANO

UNIDAD CURRICULAR: ECOTURISMO

Fundamentacion

En este espacio se pretende concientizar a los futuros técnicos en la
conservacion, preservacion y en el desarrollo sustentable de las actividades
turisticas. Para ello se debe tener conocimientos generales sobre el turismo y
ambiente, el turismo ecoldgico, y los lineamientos de una politica

ambientalmente para el sector productivo.
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Objetivos
e Concientizar a los futuros técnicos sobre un turismo ecolégico.
e Conocer las estrategias para el desarrollo sustentable.
e Aprender sobre preservacion del equilibrio ecologico en los atractivos

naturales y culturales.

Contenidos

Turismo y Ambiente: El turismo como sector productivo. Caracteristicas del
espacio turistico. El turismo y su contexto. Los problemas que genera el
turismo. Criterios de desarrollo de los ecosistemas urbanos. Lineamientos de
una politica Ambiental para el sector turistico.

Turismo y Ecologia: Preservacion del equilibrio ecologico en los atractivos
naturales.

Las Formas de Turismo en la Naturaleza. Preservacion del Equilibrio Ecolégico
en los Atractivos Culturales. Criterios de Desarrollo de los Ecosistemas
Urbanos. Estrategias de Desarrollo. Efectos de la contaminacion ambiental.
Cambios climaticos. Usos y Cuidados del agua. Desertificacion. Desastres
naturales. Desarrollo sostenible. Estructuray funcionamiento de ecosistemas.

Diagndstico y evaluacion de la calidad ambiental. Gestion ambiental

UNIDAD CURRICULAR: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS

Fundamentacion

Este espacio curricular se cursara con el formato de taller, ofreciendo una
vision actual de la organizacion y gestion de empresas turisticas, enfatizando
el analisis y la solucion de los problemas de disefio organizativo. En este
sentido, y partiendo del concepto actual de la empresa como organizacion,
se mostraran los procesos y modelos principales de estructuras organizativas
que se estan implementando en las empresas; y aspectos relevantes y
actuales de la gestion y administracion de las empresas que actlan en el

sector turistico. Asimismo se presenta una vision global y operativa de la
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direccion estratégica de la empresa turistica, proponiendo una metodologia
para la formulacion e implantacion eficaz de las estrategias a través del
estudio de las técnicas principales de analisis y de la discusion de casos reales

de empresas del sector.

Objetivos
e Conocer las distintas empresas turisticas del medio.
e Analizar los problemas organizativas de las empresas turisticas.
e Elaborar estrategias para mejorar la organizacion de una empresa

turistica.

Contenidos

La naturaleza de la organizacion: enfoques principales de la empresa turistica
como organizacion. Evolucion de la Teoria de la Organizacion. El diagnostico.
Disefio de organizaciones turisticas. Conceptos y elementos de la estructura
de la organizacion. Principios de disefo organizativo aplicados a empresas
turisticas.

Los factores de contingencia en el diseno de la estructura organizativa: su
importancia en el sector turistico. Modelos de forma simple, compleja y
virtual: analisis de estructuras organizativas de empresas turisticas. La
planificacion en la empresa turistica. De la direccién por objetivos, a la
direccion por valores. La coordinacion en la empresa turistica. El control en la
empresa turistica.
La responsabilidad social de las organizaciones: la ética en las empresas
turisticas. La administracion internacional del negocio turistico. Origenes y
evolucion del concepto de estrategia empresarial. Concepto y método de la
Direccion Estratégica. Mision y objetivos de la empresa turistica.
El entorno general de la empresa turistica. El entorno particular de la
empresa: analisis del sector turismo. Analisis de la competitividad de las
empresas turisticas.
Analisis interno de la empresa turistica: recursos y capacidades.
Diagnostico estratégico de la empresa turistica. Formulacion e implantacion

de estrategias en las empresas turisticas
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UNIDAD CURRICULAR: MARKETING TURISTICO

Fundamentacion
Es absolutamente incuestionable que el trabajo y el placer deben
retroalimentarse constantemente, en una relacion de equilibrio, para alcanzar
un rendimiento psicofisico 6ptimo y mantener una condicion saludable.
Ahora bien, lo antedicho nos permite concluir que: Existe una clara necesidad
del mercado en servicios turisticos de calidad que brinden estadias
placenteras y bienestar al visitante, ya sea por negocios o vacaciones. Ahora
necesitamos un producto que pueda satisfacer esas necesidades del mercado.
Es preciso establecer un precio acorde a la calidad del servicio que se ofrece.
Tenemos que implementar una eficaz comunicacion con clientes y prospectos.
En este espacio curricular se trabajara sobre todos estos aspectos a fin de
disefar un producto acorde las necesidades del mercado, teniendo en cuenta
los diferentes roles de los centros turisticos, analizando técnicas que nos
permitan facilitar la comercializacion, como asi también conocer y aplicar las
variables y herramientas mediante los cuales llegaremos a elaborar planes
estratégicos de marketing turisticos.
Objetivos:

e Emplear conceptos basicos de marketing.

e Estimular el pensamiento critico de los alumnos.

e Desarrollar un pensamiento reflexivo y constructivo de los alumnos en

su interaccion en el mercado.
e Analizar los factores sociales que influyen en la segmentacion del
mercado.
e Conocer los impactos del comportamiento social en el marco turisticos.

e Aprender a elaborar planes estratégicos de marketing turisticos.
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Contenidos conceptuales

Marketing: Concepto. Variables y herramientas. Condiciones del marketing.
Los condicionantes del marketing. Clases: marketing estratégico- marketing
de Servicios, marketing de servicios turisticos: caracteristicas, diferencias. -
Analisis FODA.

El mercado: consumidor. Cliente. Usuario. Elementos que lo definen a cada
uno.- Necesidades del mercado: Motivos de compra del mercado.
Heterogeneidad de los mercados: segmentacion de mercados. Segmentacion
de mercados, segmentacion de mercados turisticos. Investigacion de
mercados. Pasos basicos.

Productos: Calificacion de los bienes. El producto turistico. El producto
turistico innovador. Imagen del producto. Ciclo de vida el producto.
Integracion de productos.

Marcas: Significado de las marcas. Concepto de clase y marca en turismo.
Tipos de marcas turisticas. Logo de marcas. Cualidades y atributos.

El precio: Factores a tener en cuenta. Estrategias de ajustes de precios.
Distribucion: tipos de canales. Ventas: Proceso de ventas. Punto de ventas.
Tipo de relacion con los clientes. -Caracteristicas del buen vendedor.

Calidad en la atencion al cliente. La calidad en el teléfono, en el turismo. Eco
etiquetas turisticas.

Procedimientos y técnicas de aplicacion de un plan de marketing.

UNIDAD CURRICULAR: ANTROPOLOGIA CULTURAL, ARGENTINA Y REGIONAL

Fundamentacion
Los contenidos de este espacio curricular, con el formato de
asignatura, ofrecen las bases para que los futuros técnicos puedan pensar y
comprender la realidad de su espacio, teniendo en cuenta la diversidad de la
cultura de los grupos humanos, sus rasgos, estilos, ideas y valores como forma
de construir su entorno socio cultural.
Es por esto que ésta area aporta a los alumnos los conocimientos necesarios

para que en el futuro puedan construir su propia identidad cultural, ya que
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toda persona necesita estar segura de si, de quien es, de cuanto vale, para

poder crecer y desarrollarse plenamente.

Objetivos generales:

Apunta a un analisis critico de las condiciones historicas del surgimiento de
la antropologia, a que el alumno adquiera elementos teodricos que permitan
caracterizar a la antropologia como ciencia a través del analisis critico los
conceptos de etnocentrismo, relativismo cultural, racismo y prejuicios. Como
asi también comprender la importancia de conocer y comparar diferentes

culturas y sociedades.

Contenidos:

Antropologia como disciplina cientifica. El surgimiento de la antropologia.
Objeto del estudio antropolégico. Evolucionistas del siglo XIX. La antropologia
en el siglo XX. El antropdlogo y el trabajo de campo. Antropologia y Cultura.
Naturaleza y Cultura. El concepto de cultura: su construccion historica.
Humanismo. Evolucionismo Estructuralismo. Materialismo. Funcionalismo.
Crisis del concepto de cultura. Etnocentrismo y Relativismo Cultural. Raza.
Racismo y Prejuicio Racial. El enfoque antropologico de las culturas: la
arqueologia Argentina y Regional. La antropologia, ayer y hoy. Antropologia
del litoral argentino: arte criollo, costumbres tipicas, creencias, ceremonias.

Aspectos del lenguaje regional. Sitios, lugares, caracteristicos.

UNIDAD CURRICULAR: LEGISLACION TURISTICA

Fundamentacion

Este espacio curricular, con el formato de Asignatura, ofrece a los
futuros Técnicos en Turismo los conocimientos necesarios para desarrollarse
en la actividad Turistica de manera legitima respetando los derechos del
viajero para asi fomentar el crecimiento de la actividad turistica considerando
al turismo como una politica de Estado, sustentada en el desarrollo

socioeconomico de las provincias, para permitir el crecimiento de las
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economias regionales, generacion de empleos, mejorar la competitividad del
sector y el mayor bienestar de la comunidad.

Asi también brindara una vision global del Derecho en general y mas
detallada en ciertos aspectos de derecho civil, mercantil, asi como de
legislacion y derecho turistico. Se pretende sentar las bases de muchos
conceptos fundamentales de derecho privado, la comprension del vocabulario
juridico basico, el conocimiento de las distintas situaciones juridicas
personales y reales, la relacion de las diferentes formas de contratacion, asi
como la explicacion de los motivos por los que la intervencion del Estado,
Comunidades Autonomas, Municipios regulan la actividad.

Objetivos

e Conocer e interpretar las leyes, acuerdos y convenios que regulan a

la actividad turistica.

e Desarrollar politicas, para lograr la excelencia en la prestacion de

los servicios.

e Comprender la importancia de la aplicacion de normas y acuerdos.

e Formular un marco conceptual legal que permita entender y

favorecer la complejidad de las relaciones que vinculan las

actividades con el estado, la sociedad civil y el sector privado.

Contenidos

El derecho: concepto. Derecho Natural y Derecho Positivo.- Fuentes del
Derecho.- La doctrina. La Jurisprudencia. Los Usos y las Costumbres.

El Derecho Publico y el Derecho Privado. Las ramas del Derecho.

IATA: antecedentes, zonas geograficas, reglamentacion Internacional.
Acuerdos Bilaterales. Convenio de Varsovia. Convenio de Chicago, otros.
Contratos: condiciones, requisitos legales y reglamentarios. Ley Nacional
de Turismo 25.997.Ley que regula la actividad de los agentes de viajes
18.829.

Ley Hotelera 18.828.

Ley de Patrimonio Arqueoldgico y Paleontologico de la Argentina 25.743. -
Proteccion de la Naturaleza Ley 22.357. Ley de parques nacionales.

Legislacion local y provincial. Pesca y caza deportiva.
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Legislacion local y provincial. Pesca y caza deportiva.
Los extranjeros en nuestra legislacion: documentacion necesaria,

permanencia, direccion de Migraciones.

UNIDAD CURRICULAR: GEOGRAFIA TURISTICA MUNDIAL

Fundamentacion

Desde esa perspectiva, esta asignatura requiere el analisis y la comprension de
las diferentes dimensiones de la realidad desde un enfoque integrador, donde
las relaciones entre sociedad y naturaleza cumplen un papel fundamental en la
organizacion del espacio.

Los futuros Técnicos en este Espacio Curricular adquiriran los conocimientos
necesarios para saber o poder caracterizar los principales escenarios y
tendencias del turismo mundial analizando los factores de la actividad turistica:
naturales y humanos; las modalidades turisticas y su relacion con la

organizacion del territorio , las formas vy tipos de turismo del siglo XXI.

Objetivos
o Reconocer las caracteristicas de los principales escenarios del turismo
mundial.
e Caracterizar los factores de la actividad turistica: naturales y humanos.
e Comprender cuales son algunos de los desafios que enfrenta la agenda

de turismo mundial.

Contenidos:

Aportes de la disciplina en la actividad turistica.

Panorama Turistico Mundial. Evolucion del Turismo Mundial. Principales
escenarios y tendencias del turismo mundial.

Factores de la actividad turistica: Factores naturales. Factores humanos.
Modalidades turisticas y su relacion con la organizacion del Territorio.
Implicancias espaciales

Formas y tipos de turismo del siglo XXI.
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Modalidades de sol y playa- Turismo nautico y maritimo. Turismo litoral y de
montana. Turismo rural y urbano. Economia verde y Ecoturismo; Turismo de
aventura: diferentes modalidades. Cultural, de salud, ocio, eventos
internacionales.

Agenda Turistica Mundial .Problematicas y Desafios en la agenda de la
geografia Turistica Mundial en el siglo XXI.

Proyecciones y tendencias del turismo internacional.

UNIDAD CURRICULAR: PSICOLOGIA SOCIAL

Fundamentacion:

Teniendo en cuanta la necesidad primera de que los graduados puedan
comprender la importancia del “Hecho Social’, durante el cursado de este
trayecto formativo se tendra en cuenta la importancia del Area de lo Social y la
influencia que dicha area tienen en el campo especifico en donde los futuros
egresados tendran la necesidad de utilizar herramientas de trabajos que tengan
que ver con la subjetividad tanto individual como grupal, por ende, social.

Como soporte de la formacion misma necesariamente tendran los alumnos que
trabajar integrando teoria y practica como base de la construccién de su perfil

profesional.
Objetivos:

e Valorar el enriquecimiento personal que le proporciona el
estudio de las ciencias socio humanisticas teniendo en cuanta su
proximidad con la condiciéon humana.

e Relacionar de la Psicologia Social con el mundo real, aplicandola

los problemas sociales contemporaneos que se presentan tanto
en su contexto como fuera de los limites de estos.
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Contenidos:

Psicologia Social: definicién, objeto y campo. Primeras raices. Relacidon con
otras ciencias. Especificidad de la psicologia social. Teorias de la psicologia
social. Métodos especificos. Variables psicosociales. El rol de la psicologia
social.

Construccion del orden social. Orden negociado. Desviacion por rotulacion.
Interaccion: definicion. Clases simétricas, complementarias, simbdlicas y
acumulativas. La comunicacion social de las masas: definicion, componentes
modelos, niveles de analisis. Comunicacion Social: conceptos medios formas.
Comunicacion de masas.

Sociedad: concepto. Sociedad como realidad objetiva. Habituacion.
Legitimacion. Sociedad como realidad subjetiva: socializacion primaria y

secundaria. Sociedad: estratos sociales.

UNIDAD CURRICULAR: ECONOMIA TURISTICA

Fundamentacion

Este espacio curricular, que se desarrollara con el formato de
Asignatura, pretende demostrar la importancia que la contabilidad tiene en la
administracion y planificacién financiera de la empresa turistica actual.

La actividad turistica genera una recepcion de divisas, un proceso
integral redistributivo, debido a la creacidon de puestos de trabajo, desarrollo
de los recursos humanos e inversiones, generando un efecto multiplicador en
la economia, paras ello es necesario una organizacion contable que este a la
altura de las exigencias econdmicas actuales.

Toda actividad econémica necesita una adecuada planificacion
economica-financiera que permita conocer en todo momento la situacion de

la empresa en sus distintos aspectos, flujo de fondos, endeudamiento,
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presupuestos para ello la contabilidad es una herramienta imprescindible para
tener en todo momento dicha informacion.

La contabilidad es la herramienta que nos dara el resumen de sucesos
economicos en forma logica con el propésito de brindarnos la informacion
financiera para la toma de decisiones que es el elemento fundamental en toda
empresa y conocer las pautas de aplicacion contable nos dara una vision clara
de la situacion financiera de nuestra empresa.

El elemento fundamental del turismo es poner en contacto al individuo
con el medio natural, la finalidad de la actividad turistica es proporcionar la
infraestructura, los medios para ello es necesario tener un conocimiento cabal

de la empresa a través de las aplicaciones contables

Objetivos
e Conocer los principio basicos contables.-
e Comprender la importancia de una buena organizacion contable.-
e Adquirir la practica contable para el manejo de toda actividad
empresaria de servicios turisticos.-

e Valorar los principio éticos que involucran las actividades empresarias. -

Contenidos

Contabilidad como ciencia.El turismo como parte de la practica contable.

El turismo como actividad empresarial.

La actividad turistica.Turismo como actividad econdémica.Turismo como
actividad social.

Criterios contables aplicados al turismo. Legislacion contable aplicada al
turismo.

Requisitos contables de una empresa turistica. Confeccidn de balances, diario,
mayor, libros auxiliares. Clases yaplicacion de los modelos Contables.
Formacion de sociedades y sus requisitos contables aplicados a distintos
medios. Programas contables aplicados en la empresa actual. El entorno
general de la empresa turistica. El entorno particular de la empresa: analisis

del sector turismo.
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Analisis interno de la empresa turistica: recursos y capacidades.
Diagnostico estratégico de la empresa turistica. Formulacion e implantacion

de estrategias en las empresas turisticas

UNIDAD CURRICULAR: PRACTICAPROFESIONAL Il (PASANTIA)

Fundamentacion

Las pasantias laborales tienen por objeto brindar a los futuros egresados la
aplicacién practica de lo aprendido, en empresas u organizaciones dedicadas
a la actividad turistica, fortaleciendo la especializacion elegida que los
habilite en el ejercicio de la profesion.

En este espacio teorico - practico, organizado en los dos ultimos cuatrimestres
del 3° Ano ofrecera situaciones reales y cotidianas de la practica, afrontando
conflictos, proponiendo respuestas colectivas y consensuadas; que
dependeran de las actitudes, de las mentalidades y ética individual, dentro
del ambito donde desarrollara sus funciones.

Las pasantias laborales se ajustaran a la LEY N° 26427/08y su reglamentacion.

Objetivos
Para los alumnos

e Facilitar la transicion entre la etapa de formacién vy la etapa laboral.

e Adquirir habilidades y competencias acorde a la demanda de
profesionales.

e Lograr que el estudiante se integre a las actividades de la empresa o
institucion y actue dentro de la misma como un recurso capaz de
intervenir en el desarrollo completo de proyectos o tareas a nivel
profesional, utilizando para ello los conocimientos y la formacion
adquirida en el aula.

Para la empresa y la organizacion
e Obtener personal calificado para cubrir diversos puestos de trabajo.
e Mejorar la calidad de los servicios prestados utilizando personal

calificado.
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Para el instituto
e Favorecer el acercamiento instituto - empresas de servicios turisticos.

e Favorecer una formacion pre-laboral en ambitos reales.

49



Tecnicatura Superior en Turismo

50



